STEP < CHANGE

Your Business
Acceleration.




Step Change Studio € una rete di consulenza che porta a PMI, scale-up e agenzie la seniority
di un marketing director, la flessibilita di un network e 'agilita di un temporary manager.

Capire. Ottimizzare. Cambiare.

® Non una classica agenzia full service: parte dal problema di business,
non da un pacchetto di servizi.

@ Un'unica regia su brand, dati, media, CRM e organizzazione.

© |l network si attiva solo dove serve.
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PERCHE ORA

Un mercato che premia strategia ed execution insieme

Il mercato italiano ed europeo premia chi unisce seniority strategica ed execution reale.

+15%

crescita annua del mercato italiano del
temporary management

Fonte: Analisi mercato Fractional Marketing Manager Italia,
2026
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66%

delle aziende europee aumentera il
ricorso a interim manager nel 2026

Fonte: Robert Walters, ricerca su 3.000+ organizzazioni,
2025-2026

52%

delle agenzie italiane non supera i 100-
120 mila € di fatturato

Fonte: Strategie per Agenzie, Report PMA 2025-2026



Capire. Ottimizzare. Cambiare.

Tre fasi progressive, ciascuna con un output concreto.
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Capire

Analisi di business, cliente, dati,
canali e team. Una diagnosi chiara:

cosa funziona, cosa no.
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Ottimizzare

Focalizzazione delle risorse,

integrazione tra brand, media,

CRM e sales. Quick win e roadmap.

Cambiare

Nuovo posizionamento,
nuovi modelli operativi,
competenze e strumenti,

inclusa I'Al dove crea valore.




Un'unica regia su sei leve

Sei leve, attivate solo dove il progetto lo richiede.

©

Brand & proposition

Posizionamento, brand platform, value
proposition, tone of voice.

Content & communication

Content strategy, piano editoriale, PR,
thought leadership.
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Marketing & growth

Go-to-market, media e performance, lead
generation, KPI e dashboard.

Retail ed e-commerce

Omnichannel, retail media, e-commerce
strategy, conversione.

4

Customer experience & CRM

Customer journey, data model,
segmentazione, loyalty, automation.

2,

Organizzazione

Temporary CMO, operating model,
governance, team design.



Al E INNOVAZIONE ; ‘ ’ o

N

Al applicata, non sperimentale a® o

Sette leve, attivate solo dove il progetto lo richiede.

‘ Formazione e mentoring su Al generativa applicata al marketing- ’ \
'-_‘\/// ; /)’ e
‘ Use case concreti per acquisition, conversione e content
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Due livelli, una sola regia

Un modello operativo a due livelli, pensato per non pagare la struttura di un‘agenzia full service.

Senior layer Specialist network

Guida assessment, strategia, relazione con il Creativita, design, content, social, media, SEO,
management, governance e allineamento tra dati, CRM, tecnologia, Al, PR, sviluppo — attivati

business ed execution. solo dove il progetto lo richiede.

Strategy-led execution

Nei progetti in partnership con strutture produttive, Step Change ¢ il cervello strategico, il partner e il
motore esecutivo: la strategia governa la produzione, i dati alimentano I'ottimizzazione.
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Consulenza senior, execution selezionata

Oltre 20 anni di esperienza nel team di advisory, e solo partner selezionati nella rete di execution.

Consultancy network Execution network

Brand & Marketing

Insights & Brand

Chief Marketing Officer, Chief Digital Officer
Digital Transformation Bigital Marketing
Chief Operating Officer, Chief Technology Officer, Customer Success Manager

Platforms & CRM

Business Dev & CX

Chief Strategy Officer, Service Designer, Customer Experience Manager .
&Y s . = Social, Influencer & PR

Digital & Al Training

Development & Al

Chief Learning Officer, Chief Al Officer, Al Project Manager
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CASE STUDY

Tre settori, un solo metodo

Tre settori, tre modi diversi di applicare il metodo. Per accordi di riservatezza i brand sono classificati per industry.

Gaming, sport & entertainment

Format live e loyalty

Partnership tra un operatore gaming e una
piattaforma streaming: format settimanale
con contest e amplificazione social.

Format Live shoppint mensile dedicato ai
clienti del brand.

+183% audience
40% redemption on CRM promos
+100% valore ordine
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Retail & FMCG pet care

Media planning integrato

Assessment posizionamento e misurazione
awareness e main KPI

Ottimizzazione piano always-on digital

Campagna su TV, CTV, video programmatic

5 canali integrati
Weekly dashboard
+10 p.p. awareness

9

Agenzie & servizi di marketing

Trasformazione organizzativa

Assessment, modello organizzativo,
processi, scouting e coaching di nuove
figure chiave, strategia a 3 anni.

5 risorse creazione middle management
3 anni roadmap
) ¥4 revenues



Network, dati e coaching reale

STEP

Network, non fornitori

Colleghiamo realta diverse:
brand, agenzie, piattaforme in
soluzioni win-win che
massimizzano investimento

e time to market.
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Ogni decisione parte
dal dato

Dashboard esecutive, KPIl condivisi,
misurabilita dal primo giorno.

La strategia governa la produzione.
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&
Coaching reale

Affianchiamo i team dei brand e
delle agenzie, trasferendo
competenze perché corrano piu

velocemente da soli.



Portfolio personale

Alessandro Moretti, founder & CMO.
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Marketing Director - Digital Strategist - Temporary CMO
Founder, Step Change Studio

Marketing leader con oltre 15 anni di esperienza in marketing strategico, digital transformation, customer engagement e

business development in aziende leader (es. Sisal, Arcaplanet).

01

Strategia

Posizionamento, priorita,

target, customer journey,

piano di crescita.
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Trasformazione

Processi, competenze,
strumenti, governance,

organizzazione, team.
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Execution

Roadmap, KPI, budget,
contenuti, campagne, CRM,

deliverable.



Skills

o

o
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Doppia prospettiva corporate e consulenziale

Brand e performance nello stesso sistema

Capacita di semplificazione

Forte orientamento all'implementazione

Esperienza in contesti regolamentati

CHANGE 13

Settori

G
Media & sport Gaming & betting

Food & hospitality Healthcare & dental
Tecnologia & SaaS Agenzie & B2B



GRAZIE!
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Alessandro Moretti

+39 3351008122

alessandro.moretti@stepchangestudio.it



http://www.stepchangestudio.it/
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